Cooperativa Sociale

PROUCRINE

ONLUS

o

Indagine dCustomesatisfaction

Ospiti e loro Familiari
Quarta rilevazione aziendalkenno 2016

Utenti a bassa intensita
Prima rilevazione aziendal&nno 2016

Indagine effettuata tramite la
somministrazione di questionari tra
novembre e dicembre 2016
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Cooperativa Sociale

PR%MQNE Percheé si fanno le indagini di CS?

C Percheé rappresenta una delle attivita possibili
nel | 0ambpiotlo tdeclhlee del | 6asco
partecipazione dei nostri ospiti e dei loro familiari

C Perché e una leva strategica per conoscere e
rendere pi % cons,pgeostraireen | 0
nuovo modello di relazione basato sulla fiducia e su
una nuova legittimazione delle azioni della Comunita
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Cooperativa Sociale

P%QNE Valore strategico della CS

C Individuazione del potenziale di miglioramento,
ovvero i fattori su cui si registra lo scarto maggiore
tra cio che si e in grado di realizzare e cio di cui gl
ospiti hanno effettivamente bisogno o che si
aspettano di ricevere dalla nostra organizzazione

C Occorre percio che la nostra organizzazione diventi
sempre piu capace di dare valore al punto di vista
del | ospite (e dei suoi f a
diventi una funzione permanente, pianificata,
organizzata e governata
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Cooperativa Sociale

PR%MQNE Piani di miglioramento

C Gli esiti delle indagini di customer satisfaction sono
trasmesse alla Direzione Generale, la quale, di
concerto con la Direzione gestionale/funzionale di
UdOe | 60Organismo di Vigilan
necessario, elabora dei piani di miglioramento
annuali per porre in atto le azioni mirate a migliorare
le eventuali criticita emerse, nei tempi previsti dalla
fattibilita delle azioni stesse
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Cooperativa Sociale

P NE . . ..
R%“A%.g Il questionario somministrato

Il questionario utilizzato si compone di 24 domande chiuse per gli ospiti, di 17 per i loro
familiari e di 10 domande per gli utenti in bassa intensita (cronici). Alle aree indagate (a
cui sono ricondotte una serie di domande) € stato attribuito convenzionalmente uno

specifico ngrado di Il mportanzao (l=meno i mpo
punteggio

UTENTI

Area Domande associate Grado di importanza assegnato

Aspetti alberghieri n. 01; n. 02 1
Informazioni ricevute n. 03; n. 03; n. 04; n. 05; n. O 2
Rapporti con il personale della Comunita n. 07; n. 08; n. 09 4
Programma terapeutico e attivita correlate n.10;n. 11; n. 12; n. 13; n. 14 3

n. 15;n. 16; n. 17

Aspetti e relazioni personali n.18;n.19; n. 20

30T A #1171 01 EOU 8 n. 21 5
$11 AT AA OAEOAOOAG n. 22; n. 23; n. 24
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Cooperativa Sociale

RIGIONE

) 8
$1T 1 AT AA OAEOAOBAG

Il questionario somministrato

n.07;n.08; n. 10
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ONLUS
FAMILIARI .
Area Domande associate Grado di importanza assegnato
Informazioni ricevute n. 01; n. 02; n. 03; n. 04 4
Rapporti con il personale della Comunita n. 05; n. 06 5
Programma terapeutico e attivita correlate n. 07; n. 08; n. 09; n. 1( 1
Aspetti e relazioni personali n.11;n.12 3
30T A #1711 O1T EOQU 8 n. 13; n.14; n. 15 5
$1 1T AT AA OAEOAOOAG n. 16; n. 17
UTENTBASSA b ¢9b{L¢! Q
Area Domande associate Grado di importanza assegnato
Informazioni ricevute n. 01 4
Trattamento ricevuto n. 02; n. 03; n. 04; n. 05; n. O 1
301 T A #1101 EOU n. 09 5



Cooperativa Sociale

P

ONLUS

T

Popolazione di riferimenti;

R

s ul

t at |

de

Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016

Numero intervistati per singola Struttura - Totale intervistati n. 272

Maria Madre dei | Maria Nascente | Maria Madre della | Maria Assunta Maria Madre di L'Addclorata Baita San Luigi Madonna della | Maria Madre della
Poveri Speranza Cristo Stradain Vita
Borgolombardo
% 25,0% 12,5% 12,1% 11,0% 85% 81% 81% 7,7% 5,5%
Nintervistati 68 4 33 30 7 22 22 1 15
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Cooperativa Sociale

P

ROUQZONE

ONLUS

RiI sul t at i

de

Popolazione di riferimentgy

Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per genere

non risponde

Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per nazionalita

femmina 8 extracomunitaria
30 3% Q comunitaria
14% 3,3%
non risponde
12
4,4%
maschio
225 italiana
Bi% 250
91,9%
Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016 Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016
. . . . N Numero intervistati per anno di ingresso in Comunita
Numero intervistati per fasce di eta
non risponde 18-30 anni m
> 65 anni 11 47

1 17.5%

0,4%
45-65 anni
76 .
28,3% 31-40 anni
77
28,6%

41-45 anni
57
21,2%

I/
non

2017 2016 2015 ‘ 2014 2013 ‘ 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2005 1895

risponde

|% 3,3% ‘ 438% | 18,4% | 158% | 63% | 2,9% ‘ 0,7% | 1,8% | 0,4% | 0,4% | 0,4% 0,4% | 0,4%

5,1% ‘

[Nintervswati | 9 [ 119 N v [ e [ 2 [ s [ x| 1 [t T

14\
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Cooperativa Sociale

PROUCRINE

R

s ul

t at

de

ONLUS
Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per motivazione di ingresso in Comunita
accessovolontario suindicazione del Ser.T. non risponde suindicazione di altri Enti suindicazione della
Magistratura
% BE,2% 14, 7% B 8% 5,5% 4.8%
M_utenti 180 a0 24 15 13
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Cooperativa Sociale

P

T

RiI s ul

t at

de

ONLUS
N
Familiari - Quarta rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per singola Struttura - Totale intervistati 206
Mzriz Madre | Mariz Mascente | Mariz Assunta | Baits 5an Luigi | L'Addolorata Ifizriz Madre ffzriz Mzdre | Madonnadellz | Mariz Madre di
dei Poveri dellza&peranza dellza Vita Stradain Cristo
Borgolombardo

E 29,1% 15,0% 12,1% B,2% B, 7% B,3% 7,3% 6,3% 3,9%
M intervistati &0 £ | 25 19 18 17 15 12 B
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sultati de

ONLUS
Familiari - Quarta rilevazione - Anno 2016 Familiari - Quarta rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per genere Numero intervistati per nazionalita
non risponde maschio non risponde
9 95 5
4% 46% N 2%
comunitaria
3
2%
italiana
, 198
femmina aga
102
500
e . . Familiari - Quarta rilevazione - Anno 2016
Familiari - Quartarilevazione - Anno 2016 N _ Familiari - Quarta rilevazione - Anno 201
umero intervistati per anno di Ingresso in Comunita del parente
Numero intervistati per presenza attuale del _
parente in Comunita
Mo
37
18%
si
169
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2009 2008 2005 2004 1997 1993 Non
risponde
% 05% | 417% | 157% | 126% | 68% 24% 1,0% 10% | 05% | 05% 0,5% 0,5% 0,5% 5?;%
M intervistati 1 BB 53 26 14 5 2 2 1 1 1 1 1 12
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sul tat. i de

ONLUS
Popolazione di rlferlmenti -
Utenza Bassa Intensita - Prima rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per singola Struttura - Totale intervistati n. 11
Maria Madre dell' Amaore Maria Madre della Pace
2% 72.7% 27,3%
N intervistati B 3
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Cooperativa Sociale

PROUCRINE

ONLUS

RiI sul t at i

Utenza bassa intensita - Prima rilevazione -
Anno 2016
Numero intervistati per genere

femmina
1
9%

Utenza bassa intensita - Prima rilevazione -
Anno 2016
Numero intervistati per nazionalita

italiana
11
100,0%

de

Popolazione di riferimenti..H
_[

Utenza bassa intensita - Prima rilevazione -
Anno 2016
Numero intervistati per fasce di eta

=65 anni 45-50 anni
1 2
8 1% 18,2%
E1-65 anni
2
18,2%
51-60 anni
[
54,5%

Utenza bassa intensita - Prima rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per anno di ingresso in Comunita

2007 2008 2009

2000 2001 2011 2012 2016
% 9,1% 36,4% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1%
N_utenti 1 4 1 1 1 1 1 1
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Cooperativa Sociale

PROUCEIONE

Ri s ul

t at

de

ONLUS _ o ]
Popolazione di rlferlmenti -
Utenza bassa intensita - Prima rilevazione - Anno 2016
Numero intervistati per motivazione di ingresso in Comunita
suindicazione di altri Enti suindicazione del Ser.T. accessovolontario Mon risponde
% 27,3% 27.3% 27.3% 18,2%
M intervistati 3 3 3 2
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Cooperativa Sociale

PRONOGIONE Risultati de
Punteggio (grado di soddisfazionﬁ

Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016 - Tutte le domande

| | |
34
UTTE LESTRUTTURE 38 Deu$TD = 0,245, var su mar var 39%
. 3,7
Maria Nascente 15 Dev §TD=0,284; % var sy max var 11,4%
Maria Madre di Cristo 3 g’? Dev 57D = 0,328; % var su max var 13,1%
Maria Madre della Vita 55 33 Dev $T0=0,203; % var su max var8,1%
Maria Madre della Speranza 36
P 35 Dev §T0=0,309; % vor su mox var 12 4%
Maria Madre dei Poveri 3t
37 Dev 50 =0,239; % var su mox var 5,6%
Maria Assunta 36
36 Dey ST0=0,261; % var su mayx vor 10.4%
43 e
Madonna della Strada 47 Dev §TD = 0,076; % var su max var3,0%
L'Addolorata 3 53 § Dev STD = 0,471 % var su max var 18,8%
Baits San Luigi - 43 Dev STD= 0,285: % vor su mor var 11,3%
! ]
Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

Media ponderata per grado di importanza delle domande

B Mediz sututte le domande
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Cooperativa Sociale

P

ROUQQNE

ONLUS

RiI sul t at

de

Punteggio (grado di soddisfazionﬁ

Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Aspetti alberghieri - Grado di importanza = 1

UTTE LE STRUTTURE

Maria Mascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita San Luigi

Dev 5TD = 0,557
% varsu maxvar= 23,9%

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono

Ottimo
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g i

Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016

Informazioni ricevute - Grado di importanza = 2
| |

UTTE LE STRUTTURE * 38

Maria Mascente

Maria Madre di Cristo ? 35

# 54
Maria Madre della Speranza * 3.7
Maria Madre dei Poveri ? 36
Maria Assunta * 34
Madonn della strada # 43
L Addolorata * 34

Baita San Luigi ———————— 43

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

Maria Madre della Vita

Dev5TD = 0,664
% varsu max var= 26,6%
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g i

Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Rapporti con il personale della Comunita - Grado di importanza =4

UTTE LE STRUTTURE

Maria Mascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita San Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

Dev 5TD = 0,559
% varsu maxvar= 22,4%
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Cooperativa Sociale

PRONOGIONE Risultati de
Punteggio (grado di soddisfazionﬁ

Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Programma terapeutico e attivita correlate - Grado di importanza =3

UTTE LE STRUTTURE

Maria Mascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita San Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

Dev5TD=0,618
% varsu maxvar= 24, 7%
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g i

Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Aspetti e relazioni personali - Grado di importanza =3

UTTE LE STRUTTURE

Maria Nascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita San Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

DevSTD = 0,588
% varsu max var= 23,5%
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sultati de

ONLUS . . . .
Punteggio (grado di soddlsfazmni
Utenza - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Grado di soddisfazione secondo le aspettative iniziali - Grado di importanza =5
TUTTE LE STRUTTURE | 2,7
Maria Mascente 2,3
Maria Madre di Cristo 2,6
Maria Madre della Vita 3,6
Maria Madre della Speranza 2.6
Maria Madre dei Poveri 2,7
Maria Assunta 2,6
Madonna della Strada 31
L'Addolorata 2,0
Baita San Luigi 31
Perniente Poco Abbastanza Molto
Dey 5TD = 0,466
Yvarsu maxvar=31,1%
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g ﬁ

Utenza - Quarta rilevazione - Anno 2016 - Esito risposte
Domanda "Consiglieresti ad un tuo amico la nostra Comunita

per affrontare e risolvere i suoi problemi"
| | | |

UTTE LESTRUTTURE

Maria Nascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita San Luigi

[si forse Mno  nonso
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g i

Utenza- Quarta rilevazione - Anno 2016 - Esito risposte
Domanda "Quali sono gli aspetti che gradisci maggiormente" (max 3 risposte per utente)

Baita San Luigi ['Addolorata  |Madonnadella Strada|  Maria Assunta Mariz:laedrire del Mari:pl'u:::r::adella Maria Madre della Vita| Maria Madre di Cristo| ~ Maria Nascente | TUTTE LE STRUTTURE
 orgne comunita 5% 9% 11% 16% 4% 14% 1% 12% 11% 10%
W info comunicazione 7% 0% 3% 7% 9% 5% 12% B% 2% 7%
M attne utente 3% 16% 11% 13% 13% 18% 3% 0% 18% 1%
M rispetto privacy 17% 9% 16% 13% 16% 14% 10% 12% 9% 14%
 professionalits operatari 4% 2% 7% 0% 8% 18% 12% 16% 1% 23%
M qualits trattamento 10% 6% 16% 11% 12% 17% 12% 12% 13% 12%
W comfort alberghiero 0% 13% 8% % % 3% 2% B% 5% 4%
Hnonso 5% 12% 8% 16% 4% 11% 0% 12% 16% 9%
nonrisponde 0% 3% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 3% 1%
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sultati de

ONLUS . . . .
Punteggio (grado di soddisfazion
Utenza- Quarta rilevazione - Anno 2016 - Esito risposte
Domanda "Quali sono gli aspetti che gradisci di meno" (max 3 risposte per utente)

Baita San Luigi U'Addolorata | Madonna dellaStrada|  Maria Assunta Mariapl'::edr:e e Mari:::::r:;della Varia I':'Iﬁat[lre dell Maria Madre di Cristo| ~ Maria Nascente | TUTTE LE STRUTTURE
# orgne comunits 1% 21% 14% 13% 10% 16% 15% 7% 12% 16%
W info comunicazione 14% 2% 14% 23% 11% 17% 10% 24% 16% 16%
W attne utente 0% 18% 1% 16% 12% % 5% 11% 14% 12%
B rispetto privacy 10% 3% 11% 5% 7% LA 1% 15% 5% 8%
W professionalita oparatori 7% 3% 1% 48 3% 0% 0% 9% 7% 8%
W qualita trattamento 10% 13% 4% 1% 10% 9% 5% 11% 14% 10%
i comfort alberghiera 18% 5% 7% 18% 1% 19% 5% 7% 9% 15%
i nonso 10% 13% 29% 9% 15% 14% 45% 13% 18% 16%
K non risponde 0% 3% 0% % % 0% 0% 4% 5% %
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sultati de

o Punteggio (grado di soddisfazionﬁ

Utenza - Grafico radar per rappresentazione generale risultati
della Quarta rilevazione di customer satisfaction - Anno 2016

Aspetti alberghieri

Aspettierelazioni
personali

- Informazioni ricevute

s ]
\a,7// RSN Utenza - Grafico radar per rappresentazione generale risultati
! 83 |/ della Terza rilevazione di customer satisfaction - Anno 2015
Programma terapeuticoe\ -":Rapporti con il personale

attivita correlate dellaComunita Aspettialberghieri

AT
Aspettierelazioni Lo
) & . Informazioni ricevute
personali /
Programma terapeuticoe! /Rapporti con il personale
attivita correlate della Comunita
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Cooperativa Sociale

PRONOGIONE Risultati de
Punteggio (grado di soddisfazionﬁ

Familiari - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016 - Tutte le domande

5,0
UTTE LESTRUTTURE 51 Dev STD = 0428% v sumax var 17.2%
Maria Nascente 50 Dev STD= 0478 %vor su max vr 191%
Maria Madre di Cristo 50 Dev ST0 = 0.730: % var su max var 29.2%
Maria Madre della Vita > 5 DevSTD=0483 %vrsu moxvar183%
Maria Madre della Speranza 5?1 Dev 5T0=0,328; % var su max var 13,1%
Maria Madre dei Poveri l 95 0 Dev $T0 = 0,402; % var su max var 16, 1%
Maria Assunt; 2
aria Assunta 5,3 | DevSTD=0435 %varsu mox vor 174%
Madonna della Strad i
adonna della Stracda 52 Dev $T0=0,342; % var su max var 13,7%
L'Addolorat o'
olorata 52 Dev STD = 0,462; % var su max vor 18,3%
Baita San Luigi > 5.3 DevTD= 0307 fvar su max vor 20,3%
! 1
Pessimo 2 Sufficiente 3 1 Buono 5 Ottimo

Media ponderata per grado di importanza delle domande

B Media sututte le domande
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Cooperativa Sociale

PROUCEQ.

NE RiI sul t at i

de

ONLUS
Punteggio (grado di soddlsfazmni
27
Familiari - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Informazioni ricevute - Grado di importanza = 4
TUTTE LE STRUTTURE I : | : 5.2

Maria Nascente # 0

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza # 52
Maria Madre dei Poveri # 5.0
Maria Assunta # 34
Madanna della Strada # 52

L'Addolorata

Baita San Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono ottimo

Dev5TD = 0,207
%varsu maxvar=83%
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g i

Familiari - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Rapporti con il personale della Comunita - Grado di importanza =5

UTTE LE STRUTTURE

Maria Mascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita San Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

DevSTD = 0,129
% varsu maxvar=52%
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sultati de

ONLUS

Punteggio (grado di soddisfazionﬁ

Familiari - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Programma terapeutico e attivita correlate - Grado di importanza =1

UTTE LE STRUTTURE

Maria Nascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita 3an Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

DevSTD=0,155
% varsu maxvar=6,2%
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Cooperativa Sociale

PROMOKQNE Risultati de
Punteqqgio (grado di soddisfazion
ggio (g ﬁ

Familiari - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Aspetti e relazioni personali - Grado di importanza =3

UTTE LE STRUTTURE

Maria Nascente

Maria Madre di Cristo

Maria Madre della Vita

Maria Madre della Speranza

Maria Madre dei Poveri

Maria Assunta

Madonna della Strada

L'Addolorata

Baita 3an Luigi

Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo

DevSTD=0,133
%varsu moxvar=523%
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Cooperativa Sociale

PRONOZIONE Ri sultati de

ONLUS . . . .
Punteggio (grado di soddlsfazmni
Familiari - Grado di soddisfazione Quarta rilevazione per singola Struttura - Anno 2016
Sulla Comunita ... - Grado di importanza =5
TUTTE LE STRUTTURE | | | 4,4
Maria Nascente 42
Maria Madre di Cristo 3,8
Maria Madre della Vita 4,3
Maria Madre della Speranza 4,6
Maria Madre dei Poveri 4,3
Maria Assunta 4,6
Madonna della Strada 4,6
L'Addolorata a4
Baita San Luigi h 4
Pessimo Insufficiente Sufficiente Discreto Buono Ottimo
Dev5TD =0, 262
% varsu max var= 10,5%
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de

Familiari- Quartarrilevazione - Anno 2016 - Esito risposte
Domanda "Quali sono gli aspetti che gradisci maggiormente" (max 3 risposte per utente)

Baita San Luigi U'Addolorata | Madonna dellaStrada | Maria Assunta Mariapl'::edr:e e Mari:pl'u:::r:;della Maria Madre della Vita| Maria Madre di Cristo| ~ Maria Nascente | TUTTE LE STRUTTURE
 org.ne comunita 4% 1% 5% 6% 1% 20% W% 12% 3% 4%
Winfo comunicazione 6% 0% 1% 0% 7% 11% 10% 0% 8% B%
M gt ne utente 20% 4% 17% 15% 18% 24% 17% 12% 14% 19%
Wrispetto privacy 10% 11% 6% 7% 9% 7% 15% 29% 11% 10%
M professionalita operatori 20% 4% 2% 29% 7% 2% 17% 4% 0% 4%
H qualita trattamento 14% 9% 19% 4% 16% 11% 10% 18% 14% 13%
M comfort alberghiero 0% 0% 0% 0% 1% 0% 5% 0% 0% 1%
Hnonso 4% % 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
M nonrisponde 2% 0% 0% 0% 1% 4% 2% 6% 0% 1%
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ONLUS
Utenza- Quarta rilevazione - Anno 2016 - Esito risposte
" . . . T " .
Domanda "Quali sono gli aspetti che gradisci di meno" (max 3 risposte per utente)
. B . . Maria Madre dei | Maria Madre della , , , o .
Baita San Luigi L'Addolorata Madonna dellaStrada | Maria Assunta Bover Speranzs Maria Madre della Vita| Maria Madre di Cristo |~ Maria Nascente | TUTTE LE STRUTTURE
H org.ne comunita 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0% 2% 2%
W info comunicazione 16% 10% 24% 14% 12% 5% 13% 13% 29% 15%
M attne utente 0% 5% 6% 0% 6% 10% 6% 0% 5% 5%
W rispetto privacy 0% 0% b% 7% b% 0% 0% 0% 14% 5%
M professionalita operatori 0% 0% 12% 0% 1% 5% 0% 0% 2% 2%
W qualita trattamenta 0% 10% 0% 4% 7% 5% 0% 0% 10% 5%
M comfort alberghiero 0% 0% 0% 11% 3% 0% 0% 0% 2% 3%
W nonso 63% 5% 29% 64% 46% 52% 75% 50% 33% 50%
i nonrisponde 1% 5% 24% 0% 16% 19% 6% 368% 2% 12%
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